
 
 
 
 

 
E-Portal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Version 1.0 18.03.2026 

W:\VNEW\Internet_Homepage\E-Portal\E-Portal_v1.docx  



Handbuch E-Portal 

- 2 - 

 

0. Inhaltsverzeichnis 
0. Inhaltsverzeichnis ........................................................................................................................ - 2 - 

1. BesƟmmung ................................................................................................................................. - 3 - 

2. Anmeldung .................................................................................................................................. - 3 - 

2.1. Anmeldung / Registrierung ................................................................................................ - 4 - 

2.2. 2FA ...................................................................................................................................... - 5 - 

3. Haupƞenster ................................................................................................................................ - 6 - 

3.1. Kunden ............................................................................................................................... - 7 - 

3.2. Formulare ........................................................................................................................... - 8 - 

 

  



Handbuch E-Portal 

- 3 - 

1. BesƟmmung 
Das E-Portal wurde entwickelt, um zeitaufwändige Prozesse zu vereinfachen und zu beschleunigen. 
Über das E-Portal können alle InformaƟonen zu unseren relevanten Vorgängen widerspruchsfrei und 
vollständig übermiƩelt werden. 

Alle Daten die Sie als Elektriker in Ihrem Bereich des E-Portals eintragen, können ausschließlich von 
ausgewählten Mitarbeitern der VNEW eingesehen werden und unterliegen den von uns 
herausgegebenen DatenschutzbesƟmmungen. 

2. Anmeldung 
Da Sie dieses Dokument lesen, kennen Sie vermutlich schon unserer Web-Site. Ich möchte Ihnen 
dennoch eine vollständige Einweisung in die Handhabung des E-Portal zukommen lassen. Wenn Sie 
unsere Web-Site aufrufen, finden Sie direkt auf der ersten Ansicht rechts unten den Zugang zum E-
Portal. Jetzt auf das weiße Feld „HIER ENTLANG“ drücken, und Sie werden auf das E-Portal umgeleitet. 

 

Abb 1 – csα Haupƞenster 
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2.1. Anmeldung / Registrierung 
Damit Sie die FunkƟonen des E-Portals nutzen zu können, müssen Sie sich bei Ihrem ersten Besuch 
registrieren. Die Registrierung können Sie im Anmeldefenster über die OpƟon oben links „Registrieren“ 
akƟvieren. 

  

Die Anfrage zur Registrierung wird von unseren Mitarbeitern geprüŌ, und bei vollständigen und 
wahrheitsgemäßen Angaben freigegeben. Damit Ihre Registrierung freigegeben werden kann, müssen 
in der Registrierungsmaske demnach alle Angaben vollständig und wahrheitsgemäß eingetragen sein. 

Für die Eintragung benöƟgen wir den Eintragungsnachweis bei einem Netzbetreiber. Die VNEW führt 
selbst keine Eintragungen durch. Diese Nachweise können Sie in das Fenster am unteren Ende der 
Registrierung einfügen. 

Nachdem Sie die Registrierung bei uns angefragt haben, erhalten Sie kurzfrisƟg eine Email mit Ihrer 
Anmelde-ID und einem Einmalpasswort für die erste Anmeldung. Dieses Passwort müssen Sie 
unmiƩelbar während des ersten Anmeldevorgangs erneuern. 

Die an Sie übersendete Email enthält folgenden TextabschniƩ: 

       

 

 

 

 

 

hiermit erhalten Sie Ihre Zugangsdaten:  

     චඡLoginID:<IhreID>  
     චඡ IniƟales Passwort: <Einmal Passwort> 

      BiƩe ändern Sie Ihr Passwort nach der ersten Anmeldung.  

      Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.  
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Nach erfolgreicher Anmeldung erfolgt die Aufforderung für die zweite AuthenƟfizierung (2FA). 

 

2.2. 2 Faktor AuthenƟfizierung (2FA) 
Ist die 2 Faktor AuthenƟfizierung in Ihrer App auf dem Handy noch nicht eingerichtet, erhalten Sie die 
Aufforderung dies jetzt zu tun. (Diese Bild biƩe NICHT scannen. Dies führt zu einem unbrauchbaren 
Ergebnis) 

 

AkƟvieren Sie den QR- Code Scanner in Ihrer AuthenƟfizierungs- App, und scannen den Code auf Ihrem 
Bildschirm. In Ihrer AuthenƟfizierungs- App erscheint in neuer Eintrag, mit dem Sie den 
AuthenƟfizierungscode abrufen können. Die 2FA ist vollständig eingerichtet. 

 

<IhreID> 

<Einmal Passwort> 

<Ihr neues Passwort> 

<Ihr neues Passwort bestäƟgen> 
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Nach der nächsten erfolgreichen Anmeldung im E-Portal erhalten Sie zukünŌig die Aufforderung den 
Zahlencode aus der AuthenƟfizierungs- App einzugeben. 

 

Nach erfolgreicher Anmeldung öffnet sich das Elektriker Haupƞenster. 

 

3. Haupƞenster 

 

Da noch keine Kunden angelegt sind, sollte dies Fenster jetzt vollständig leer sein. 

Legen wir zunächst einen neuen Kunden an. 

 

 

 



Handbuch E-Portal 

- 7 - 

3.1. Kunden 
 

  

Hier werden zunächst die Kundendaten abgefragt. 

 

Wurde der Kunde erfolgreich angelegt, erscheint dieser nun in der Kundenliste in Ihrem Kunden- 
Portalbereich.  

 

Auf der rechten Seite befinden sich die DetailinformaƟonen des ausgewählten Kunden. 



Handbuch E-Portal 

- 8 - 

 

Mit den Symbolen rechts oben in der Ecke können die Kundendaten bearbeitet, oder der Kunde mit 
allen bis dahin erstellte Formulare gelöscht werden. 

 

3.2. Formulare 
Mit dem + Symbol können jedem Kunden beliebig viele Formulare zugewiesen werden. 

 

 

 

Nach der Auswahl des gewünschten Formulars erscheint das Online- Formular auf dem Bildschirm.  
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Nachdem das Formular ausgefüllt ist, wird dieses auf unserem Server gespeichert und kann unter dem 
entsprechenden Kunden wieder eingesehen oder überarbeitet werden.  

 

 

Im Verlauf der Verarbeitung erhalten die Formulare nun folgenden Status: 

 

Das Formular wurde einem Kunden zugeordnet und teilweise oder vollständig 
ausgefüllt und gespeichert. 

Das Formular wurde bei der VNEW eingereicht. 
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Das Formular wurde von der VNEW genehmigt bzw. wurde von der VNEW als 
vollständig und richƟg befunden. 

Das Formular wurde auf Grund unrichƟger / unvollständiger Angaben 
abgelehnt. 

Das Formular wurde vom Elektriker nach der Einreichung gelöscht. 

 

Mit den Symbolen hinter einem Formular können weitere AkƟonen angestoßen werden 

 

EndgülƟge Ansicht der Formulardaten im PDF- FormblaƩ 

 

Ansicht der Formulardaten in Tabellenform 

 

Wiederverwenden und überarbeiten eines Formulars z.B. nach einer Ablehnung 

 

Bearbeiten eines Formulars (nur im Modus möglich) 

 

Einreichen eines Formulars bei der VNEW 

 

Zurückziehen eines zuvor bei der VNEW eingereichten Formulars 


